VSeobecné poistné podmienky pre poistenie tovaru VPP NAY 0525
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE TOVARU
VPP NAY 0525

CLANOK 1 DEFINICIE POJMOV

Bazarovy tovar — tovar, ktory bol zakupeny v obchode ako ,bazarovy”.

Poistna doba - doba, na ktorl je dojednané poistenie a pocas ktorej je poskytovana poistna ochrana.

Poistna udalost' — nahodna udalost, ku ktorej d6jde pocas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne
poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie (dalej aj ,plnenie”) - plnenie, ktoré poskytne poistoviia poistenému v pripade poistnej udalosti.
Poistnik — NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487, ktora s poistoviiou uzatvorila poistn(
zmluvu.

Poistny rok — dvanast bezprostredne po sebe iducich mesiacov odo dria zaiatku poistenia. Poistny rok konéi driom,
ktory sa Ciselne a oznaCenim mesiaca zhoduje s dfiom zaciatku poistenia. Ak taky defi v danom mesiaci nie je, poistny
rok kon¢i poslednym driom daného mesiaca.

Poistoviia — BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto,
ICO: 36 534 978.

Pouzivatef tovaru — osoba uzivajlca tovar so sihlasom poisteného.

Pristiipenie k poisteniu — prejav vole, vyjadrujlci jednoznaény suhlas poisteného s poistenim podfa poistnej zmluvy,
uzatvorenej medzi poistnikom a poistoviiou a tymito VPP.

Poistenie predizenej zaruky — poistenie pre pripad finanénej straty v désledku nahodnej udalosti, ktora nastane po
uplynuti doby zakonnej zaruky, zaruky na akost alebo rozSirenej zaruky.

Predizena zaruka — zaruka na tovar poskytovana v rovnakom rozsahu ako zakonné zaruka, rozsirena zaruka alebo
zaruka na akost.

Rozsirena zaruka — zaruka na tovar poskytovana vyrobcom vybranych znaciek tovaru nad ramec zakonnej zaruky
uvedend v zaruénom liste, certifikate o predizenej zaruky alebo inom dokumente k tovaru.

Servisné miesto — servis ureny poistovriou.

Spolutcast - Ciastka, ktorou sa poisteny podiela na poistnom pineni. Ak poistné plnenie nepresiahne vysku spoluicasti,
poistenému nevznika pravo na poistné pinenie. VySka spolut¢asti je uvedena v certifikate o poisteni. Spoluucast sa
uplatriuje iba pri poisteni nahodného poskodenia a kradeze.

Skodova udalost - udalost, z ktorej vznikla poistenému koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie.

Tovar — vyrobok zakupeny v obchode prevadzkovanom poistnikom, ktory je predmetom poistenia.

Zakonna zéruka - zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v
platnom zneni.

Zaruka na akost' — zaruka poskytovana predajcom v zmysle § 429 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni.

CLANOK 2  UVODNE USTANOVENIA

2.1  Poistenie a vietky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia
pre ne prisludné ustanovenia ObCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), ramcova poistna zmluva a tieto
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie tovaru VPP NAY 0525 (dalej len ,poistné podmienky alebo VPP).

2.2V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budi mat prednost v poradi najprv
kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia
ramcovej poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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2.5

Poistenie ma formu skupinového poistenia, v ktorom zaujemca o poistenie pristupuje k poisteniu dojednanému
ramcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistoviiou a poistnikom. Pristipenim k poisteniu vznikaju
poistenému prava a povinnosti voéi poistovni a poistnikovi.

Poistenie je mozné dojednat so spolutcastou. Pristipenim k poisteniu poisteny berie na vedomie, Ze v pripade,
ak mu vznikne narok na poistné plnenie a v certifikate o poisteni je uvedené spoluti¢ast, je povinny ju uhradit
poistovni.

Poistenie je doplnkovou sluZzbou k tovaru predavanému poistnikom. Zakupenie tovaru je nevyhnutnou
podmienkou pre moznost pristupenia k poisteniu, predaj tovaru v3ak nie je podmieneny pristipenim k poisteniu.

CLANOK 3  DRUH, PREDMET A ROZSAH POISTENIA

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

Poistenie tovaru je neZivotnym poistenim.

Predmetom poistenia je tovar zaklpeny poistenym v obchode, vratane bazarového tovaru.

Varianty poistenia a rozsah poistenia je uvedeny v ramcovej poistnej zmluve.

Poistenie sa vztahuje ina nahradny tovar, ak bol poskytnuty ako poistné pinenie podfa tychto poistnych
podmienok, a to do konca pdvodne dojednanej poistnej doby.

Poistenie sa nevztahuje na Skody na prisludenstve tovaru.

Uzemn4 platnost poistenia nie je v zmysle tychto poistnych podmienok obmedzena. Poskodeny tovar musi byt
odovzdany servisnému miestu na Uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK4 POISTNA DOBA, POISTNE OBDOBIE, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

4.1
4.2
43

Poistna doba je uvedena v poistnej zmluve. Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou.

Poistenie jednotlivého tovaru zadina momentom spinenia vetkych podmienok pre vznik poistenia.

Koniec poistenia jednotlivého tovaru je o 24:00 hod. dfia, v ktorom zanika poistenie podfa ramcovej poistnej
zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.

CLANOK 5 POISTNE A POPLATOK ZA POISTENIE

5.1

5.2

5.3

Poistné hradi poistovni poistnik. Zakladom pre vypocet poistného je kipna cena tovaru, a to bez ohladu na to &i
bola tato cena zaplatena v plnej vySke, alebo iba jej Cast. Sadzby poistného su uvedené v ramcovej poistnej
zmluve alebo jej prilohe.

Poistnik si uplatiiuje voci poistenému naklady na poistné vo forme poplatku za poistenie. Poplatok za poistenie
je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej rdmcovej poistnej zmluve. Poplatok za
poistenie sa plati jednorazovo za celu poistnd dobu, splatnost a vySka poplatku za poistenie je stanovena
v prislusnom certifikate o poisteni.

Akakolvek platba poistného/poplatku za poistenie sa povazuje za zaplateni okamihom, ked je prislusna suma
v plnej vySke pripisana na Ucet poistovne.

CLANOK 6 ZMENY POISTENIA

6.1
6.2

Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutoCnit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Ak sa zmluvné strany dohodnu na zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava ucinnou
dohodnutym diiom, nie vSak skér ako nultou hodinou dria nasledujiceho po uzavreti dohody o takejto zmene, ak
nie je v ramcovej poistnej zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 7 SKODOVA A POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

7.1

Poistna udalost a obsah poistného pinenia su upravené v ramcovej poistnej zmluve.
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7.2

7.3

Ustanovenia poistnych podmienok suvisiace so Setrenim Skodovej udalosti tykajlce sa poisteného sa tykaju aj
opravneného uzivatefa tovaru, t. j. osoby, ktora uziva/la tovar so suhlasom poisteného.
Limity poistného plnenia st uvedené v rdmcovej poistnej zmluve.

CLANOK 8 POVINNOSTI POISTOVNE

8.1

8.2

8.3

Povinnostou poistovne je plnit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v stlade s
ustanoveniami ramcovej poistnej zmluvy.

Poistoviia je povinna zabezpecit Setrenie kaZdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie a pisomne informovat
poisteného o vysledku takéhoto Setrenia.

Ra&mcova poistna zmluva moZze stanovit aj dalSie povinnosti poistovne.

CLANOK 9 POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

9.1
9.2

9.3

9.4

Poistnik je povinny platit poistovni poistné podla uzatvorenej ramcovej poistnej zmluvy.

Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat poistovni pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky tykajuce sa

poistenia. To isté plati i pri zmene poistenia. Poistnik aj poisteny st povinni poskytovat poistovni informacie,

ktoré svisia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v ramcovej poistnej zmluve.

Poisteny je povinny najmé:

a) pocinat si v sulade so zvyklostami sikromného zivota, aby predchadzal vzniku viastnej alebo cudze;
neoddvodnenej ujmy, ktora by mohla byt poistnou udalostou. Ak uz nastala Skodova udalost, je poisteny
povinny urobit opatrenia smerujlce k tomu, aby obmedzil rozsah vzniknutej Skody,

b) plnit dalSie povinnosti, ktoré st uvedené v tychto poistnych podmienkach a rdmcovej poistnej zmluve.

V pripade, ak poistoviia v rdmci Setrenia Skodovej udalosti d6jde k zaveru, Ze jej nevznikla povinnost poskytnat

poistné plnenie, musi poisteny pri 0znameni dalej Skodovej udalosti spocivajlcej v poskodeni tovaru preukazat,

Ze predchadzajuce poSkodenie bolo opravené. Ak poisteny tlto skutoCnost nepreukaze, poistoviia uri poistné

plnenie za tito dalSiu Skodu tak, Ze za predchadzajlice poSkodenie poistné pinenie neposkytne.

CLANOK 10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

10.3

10.4

Poistoviia ako prevadzkovatel osobnych Udajov je opravnena v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady EU €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,Nariadenie®) a podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalejlen ,zakon o poistovnictve®) spracovavat
osobné Udaje dotknutych osob, a to aj bez ich suhlasu za U¢elom a v rozsahu stanovenom zakonom o
poistovnictve.

Informécie ohladne ochrany osobnych U(dajov sa nachddzaju na internetovej stranke poistovne:
https://bnpparibascardif.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat poStou na adrese poistovne alebo prostrednictvom
e-mailu: skdpo@cardif.com.

Dotknutd osoba je povinnd ozndmit poistovni kazdi zmenu alebo chybu svojich udajov; Poistoviia nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade nespinenia tejto
povinnosti.

CLANOK 11 ADRESY A OZNAMENIA

1.1

11.2

VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajluce sa poistenia sa podavaji pisomne na adresu BNP Paribas Cardif
Poistoviia, a.s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava alebo e-mailom na adresu: cardifslovakia@cardif.com.
Oznamenia adresované poistovni st Ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaji pisomnu alebo
elektronicku formu, st neplatné.
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1.3

114

V pripade, Ze poisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, Poistoviia je opravnena na
komunikaciu s poistenym vyuZivat aj tieto komunikaéné kanaly a zasielat’ koreSpondenciu na takto uvedenu
kontaktnu e-mailovl adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruéeni momentom jej odoslania poistoviou na
kontaktn( e-mailovu adresu poisteného.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat poistoviiu o kazdej zmene svojich kontaktnych dajov.

CLANOK 12 STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

12.1

12.2

12.3

124

12.5
12.6

12.7

Poistoviia prijima staZnosti podavané pisomne a Ustne.

StaZznost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu Poistovne alebo e-mailom na adresu:
cardifslovakia@cardif.com. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost sa riesi iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedéuju, ze bol porudeny
pravny predpis.

Poistoviia staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch moéze

poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni, priom v takom pripade staZovatefovi oznami dévody
predizenia lehoty.

O spoOsobe vyrieSenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Spotrebitel ma podla zékona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov pravo obratit sa na poistoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Poistovria vybavila jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila
jeho prava. Spotrebitel ma v pripade, ak poistovia na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala do 30 kalendarnych dni odo diia jej odoslania pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu, a to napriklad na utvar Poistovacieho ombudsmana SLASPO; ktory
sa $pecializuje iba na spory z poistnych zmliyv, adresa: Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B  (severna  veza, 4. poschodie), 821 01  Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/. Zoznam vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je uvedeny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR https://www.mhsr.sk v asti ,Ochrana
spotrebitela”“.

Stazovatel sa mbZze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

CLANOK 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1

13.2

13.3
13.4

Ramcova poistna zmluva a vztahy z nej vyplyvajice alebo s fiou slvisiace sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade sporu sa ucastnici poistenia zavazuju vyvinat Usilie na urovnanie sporu. V
pripade, Ze sa nepodari vyrieSit spor zmierom, obratia sa U€astnici poistenia na miestne a vecne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Komunikacia medzi U¢astnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku, a to vratane vSetkych informéacii
tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok je mozné sa v ramcovej poistnej zmluve odchylit.

Tieto poistné podmienky nadobudaju Gcinnost diia 01.05.2025.
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